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Capitolul | Introducere

Domeniul de aplicare

Art. 1. (1) Codul de conduita etica si profesionala a personalului din cadrul Serviciului de
Ambulanta Tulcea, denumit in continuare ,,Cod”, reglementeaza normele de conduita etica
si integritate profesionala al personalului SAJ Tulcea si formuleaza principiile care trebuie
respectate in vederea cresterii increderii si a prestigiului Serviciului de Ambulanta Judetean
Tulcea.

(2) Normele de conduita etica si integritate profesionala prevazute de prezentul Cod sunt
obligatorii pentru personalul contractual din cadrul SAJ Tulcea.

Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii Serviciului de
Ambulanta Judetean Tulcea, o buna administrare in realizarea interesului public, precum gi
sa contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din SAJ Tulcea, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
institutiei SAJ Tulcea;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea personalului SAJ Tulcea in exercitarea funcfiilor;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul SAJ
Tulcea.
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Termeni

Art. 3. n intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) functie publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publica, in temeiul legii, in scopul realizarii competentelor sale;

b) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile
si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este
parte, precum gi indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei,
eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

c) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru allii, de catre functionarii publici/ personal
contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au
acces, ca urmare a exercitarii atributiilor;

d) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al personalului SAJ Tulcea contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea funciiei detinute;

e) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta
din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

f) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila;

g) avertizare in interes public - sesizarea facuta cu buna-credinta cu privire la orice
fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei
administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei;

h) avertizor - persoana care face o sesizare potrivit si care este incadrata in autoritatile
sau institutiile publice;

i) comisie de disciplina - orice organ insarcinat cu atributii de cercetare disciplinara,
prevazut de lege sau de regulamentele de organizare si functionare a autoritatilor sau
institutiilor publice;

j) personal contractual ori angajat contractual — persoana incadrata intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice Tn conditiile Legii nr. 53/ 2003 — Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

k) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publica, in temeiul legii, in fisa postului.
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Capitolul 1l
Principii aplicabile conduitei profesionale a personalului SAJ Tulcea
Art. 4. Principiile care guverneaza conduita profesionala sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatji identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficienta, corectitudine si congtiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de funcitii sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice
interes altul decat interesul public, Tn exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morala, principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite categorii
de funcitii le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in
vreun fel de aceasta funcitie;

g) libertatea gandirii i a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de funcitii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii
de functii ocupantiji acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate in
exercitarea diferitelor categorii de functiii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

i) responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de funcitii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand
atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

Capitolul Il
Norme generale de conduita profesionala a personalului SAJ Tulcea

Respectarea Constitutiei si a legilor
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Art. 5. Personalul angajat al SAJ Tulcea are obligatia ca prin actele si faptele lor sa
promoveze suprematia legii, sa respecte Constitutia si legile tarii, statul de drept, drepturile
si libertatile fundamentale , precum si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care
rezultd din indatoririle prevazute de lege.

Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare
Art. 6. (1) Personalul SAJ Tulcea are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

(2)  in exercitarea dreptului la libera exprimare, angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a nu
aduce atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricarei
persoane.

(3)  Tnindeplinirea atributiilor de serviciu, au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei in care igi
desfasoara activitatea.

(4)  In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor,
personalul SAJ Tulcea trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 7. (1) Angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica.

(2) In exercitarea functiei detinute, angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,

transparenta administrativa pentru a castiga si a mentine increderea publicului Tn
integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiilor publice.

n vederea prestarii unor servicii de asistenta medicala de urgenta si transport sanitar de
calitate, in relatiile cu pacientii, angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a cunoaste, respecta si
aplica un set de norme de conduita. Acestea au in vedere:

(1) Ocrotirea sanatatii fizice, psihice si morale ale pacientilor prin:

a) supravegherea permanenta a acestora pe tot parcursul transportului, in vederea
asigurarii

depline a securitatii tuturor celor implicati in aceste actiuni;

b) interzicerea agresiunilor fizice si tratamentelor umilitoare, sub orice form3;
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c) asigurarea protectiei fiecarui pacient, prin denuntarea formelor de violenta fizica, a
oricarei forme de discriminare, abuz, neglijentd sau de exploatare;

d) excluderea oricaror forme de abuz sexual, emotional sau spiritual;

e) interzicerea hartuirii sexuale si a relatiilor sexuale cu pacientii, inclusiv a celor
consensuale;

(2) Responsabilitate in vederea atingerii de catre angajati a standardelor de performanta
prevazute de legislatia din domeniul sanitar.

(3) Respectarea principiilor deontologice.

(4) Interzicerea oricaror activitati care genereaza coruptie:

a) prestarea oricaror activitati contra unei sume de bani, obiecte, servicii etc;

b) solicitarea de catre personalul angajat a unor sume de bani sau cadouri in vederea
prestarii serviciilor ce rezulta din exercitarea atributiilor de serviciu;

c) traficul de influenta si favoritismul in procesul de evaluare;
d) colectarea de fonduri de la pacienti sau pentru protocol sau cu orice alt titlu;

(5) Interzicerea implicarii angajatilor in activitati de partizanat politic si de prozelitism
religios.

(6) Excluderea din relatiile cu pacientii a oricarei forme de discriminare, asigurarea egalitatii
de sanse.

(7) Respectarea demnitatii persoanei umane.

Art.8. - in relatia cu pacientii, angajatii SAJ Tulcea, vor respecta si aplica urmatoarele
norme de conduita:

a) stabilirea unei relatii de incredere mutuala, a unei comunicari deschise si accesibile;

b) disponibilitatea pentru rezolvarea problemelor de sanatate in limita competentelor;

c) informarea pacientilor despre toate aspectele tratamentului aplicat;

d) respectarea confidentialitatii datelor furnizate si a dreptului la intimitate individuala si
familial;

Art.9. - Personalul din cadrul SAJ Tulcea, va respecta si aplica urméatoarele norme de
conduita colegiala:

a) relatiile profesionale trebuie sa se bazeze pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare,

corectitudine, toleranta, evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentialitate, competitie
loial3;
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b) orice angajat al SAJ Tulcea va evita lezarea libertatii de opinie, vizand convingerile
politice si religioase;

c) orice angajat al SAJ Tulcea va evita practicarea oricarei forme de discriminare in relatiile
cu ceilalti colegi;

d) intre persoanele din cadrul SAJ Tulcea se interzice solicitarea de servicii personale de

orice tip de la colegi care sunt sau urmeaza sa fie in proces de evaluare, angajare sau
promovare;

e) in evaluarea competentei profesionale se vor utiliza criterii care au in vedere performanta
si rezultatele profesionale;

f) incurajarea diseminarii cunostintelor profesionale, in vederea atingerii unor standarde
superioare de calitate in activitatea prestata;
g) orice angajat al SAJ Tulcea trebuie sa evite, prin afirmatii, aprecieri sau actiuni, sa

afecteze imaginea profesionala si/sau sociala a oricarui alt angajat al SAJ Tulcea, cu
exceptia situatiilor prevazute si formalizate de actele normative in vigoare ( evaluarile
anuale, comisia de disciplina etc.);

h) intreaga activitate a angajatilor SAJ Tulcea trebuie sa permita accesul la informatiile care
intereseaza pe toti membrii comunitatii, posibilii candidati, institutiile cu care entitatea
colaboreaza, asigurand astfel o informare corecta si facilitarea egalitatii de sanse, precum si
asigurarea accesului echitabil la resurse;

i) reactia publica - prin drept la replica, discurs public, intrunire etc. , atunci cand o anumita
situatie creata afecteaza imaginea unitatii.

Art. 10. - Personalul din cadrul SAJ Tulcea care indeplineste functii de conducere, de
indrumare si control sau care sunt membri in structuri de conducere, vor respecta si aplica
urmatoarele norme de conduitd manageriala:

a) respectarea criteriilor unui management eficient al resurselor;

b) promovarea standardelor profesionale si morale specifice;

c) aplicarea obiectiva a reglementarilor legale si a normelor etice;
d) evaluarea corecta conform prevederilor din fisa postului;

e) selectarea personalului de calitate, conform legislatiei in vigoare;

f) interzicerea oricarei forme de constrangere, ilegala si/sau ilegitima, din perspectiva
functiei detinute;

g) respingerea oricarei forme de abuz in exercitarea autoritatii;
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h) interzicerea oricarei forme de hartuire a personalului SAJ Tulcea, indiferent de statutul si
functia persoanei hartuitoare;

i) exercitarea atributiilor ierarhic-superioare, din perspectiva exclusiva a evaluérii,
controlului, indrumarii si consilierii manageriale corecte si obiective.

Art. 11. - In exercitarea activitatilor prestate, angajatilor SAJ Tulcea le sunt
interzise:

a) consumul de substante psihotrope sau alcool;

b) organizarea pariurilor si a jocurilor de noroc;

c) folosirea dotarilor si a bazei materiale in vederea obtinerii de beneficii financiare
personale;

d) distrugerea intentionata a dotarilor si a bazei materiale;

e) distribuirea materialelor pornografice;

f) utilizarea de materiale informative interzise prin lege;

g) organizarea de activitati care pot pune in pericol siguranta si securitatea pacientilor, a
colegilor, sau a altor persoane aflate in incinta unitatii.

Art. 12. - In relatia cu institutiile si reprezentantii comunitatii locale, angajatii SAJ Tulcea, vor
respecta si aplica urmétoarele norme de conduita:

a) colaborarea si parteneriatul cu institutiile/reprezentantii comunitatii locale vor avea in
vedere asigurarea sprijinului reciproc, in scopul furnizarii unor servicii de asistenta medicala
de urgenta si transport sanitar de calitate;

b) colaborarea si parteneriatul organizatiile non-guvernamentale ce au ca obiect de
activitate sanatatea, in scopul furnizarii unor servicii de asistenta medicala de urgenta si
transport sanitar de calitate;

c) responsabilitate si transparenta in furnizarea de informatii catre institutiile de stat in
protejarea drepturilor pacientului;

d) parteneriatele cu agenti economici vor avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, in
scopul furnizarii unor servicii de asistenta medicala de urgenta si transport sanitar de
calitate;

e) in realizarea colaborarii si a parteneriatelor cu institutiile/reprezentantii comunitatii
locale,organizatiile non-guvernamentale si agentii economici nu se vor angaja activitati care
sa conduca la prozelitism religios si partizanat politic, actiuni care pun in pericol integritatea
fizica si morala a pacientilor sau care permit exploatarea acestora.
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Loialitatea fata de institutie :

Art. 13. (1) Angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a apara in mod loial prestigiul institutiei in
care 1si desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2)  Angaijatilor SAJ Tulcea le este interzis:

a) sa exprime n public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
institutiei Tn care Tsi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care institutia Tn care Tsi desfasoara activitatea are calitatea de parte sau sa furnizeze in
mod neautorizat informatii in legatura cu aceste litigii;

c) sa dezvaluie si sa foloseasca informatiji care au caracter confidential, in alte conditii
decét cele prevazute de lege;

d) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau institutiei Tn care isi
desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu/ raportului de
munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
termene.

indeplinirea atributiilor

Art. 14. (1) Angajatii SAJ Tulcea raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin
din functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

(2)  Angajatii SAJ Tulcea au indatorirea sa indeplineasca dispozitiile primite de la
superiorii ierarhici.

(3)  Angaijatii SAJ Tulcea au dreptul sa refuze, n scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daca le considera ilegale. Angajatii SAJ Tulcea au
indatorirea sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia
astfel de situatii.

(4)  Incazul in care se constata, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin.
(3), angajatii SAJ Tulcea raspund in conditiile legii.

Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea

Art. 15. Angajatii SAJ Tulcea au obligatia sa pastreze secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostinta
in exercitarea functiei detinute, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitjilor in vigoare privind
liberul acces la informatjile de interes public.
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Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Art. 16. (1) Angajatilor SAJ Tulcea le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei detinute, daruri sau alte avantaje.

Utilizarea responsabila a resurselor publice

Art. 17.(1) Angajatii SAJ Tulcea sunt obligati s& asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui
prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2)  Angajatii SAJ Tulcea au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand autoritatii numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3)  Angajatii SAJ Tulcea trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le
revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4)  Angajatilor SAJ Tulcea care desfagoara activitati in interes personal, in conditiile
legii, le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii pentru realizarea
acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 18. Angajatilor SAJ Tulcea le este interzis sa permita utilizarea functiei detinute n
actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitatilor

Art. 19. (1) Angajatii SAJ Tulcea au obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al
conflictului de interese si al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.

(2)  in aplicarea prevederilor alin. (1), angajatii SAJ Tulcea trebuie sa exercite un rol
activ, avand obligatia de a evalua situatiile care pot genera o stare de incompatibilitate sau
un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala a
acestora.

(3)  In situatia intervenirii unei incompatibilitati sau a unui conflict de interese, angajatii
SAJ Tulcea au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea
incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) La numirea intr-o functie publica, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte
situatii prevazute de lege, angajatii SAJ Tulcea sunt obligati sa prezinte, in conditiile Legii
nr. 176/ 2010, cu modificarile si completarile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de
interese. Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii.

In cadrul Serviciului de Ambulanta Tulcea, obligatia depunerii declaratiilor de avere si de
interese revine membrilor Comitetului Director, astfel :
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Manager General

Director Medical

Director Economic

Director Tehnic

Asistent Sef

Acestia au obligatia de a depune declaratia de avere si de interese astfel :

- anual, pana la data de 15 iunie;

- in termen de 30 zile de la data numirii sau alegerii in functie ori de la data inceperii
activitatii;

- in termen de cel mult 30 zile de la data incheierii mandatului sau a incetarii
activitatii;

- in termen de cel mult 30 zile de la data incetarii suspendarii din exercitiul functiei

sau al demnitatii publice pentru o perioada ce acopera integral un an fiscal,

- in perioada detasarii sau delegarii, persoanele care sunt obligate sa depuna
declaratii de avere si declaratii de interese le depun la institutia de la care au fost delegate
sau detasate;

Activitatea publica

Art. 20. (1) Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor privind activitatea SAJ Tulcea,
precum si relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre angajatii SAJ
Tulcea desemnati in acest sens de conducatorul autoritatii, in conditiile legii.

(2)  Angajatii SAJ Tulcea desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul autoritatii n care isi desfasoara activitatea.

(3)  1ncazul In care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii SAJ Tulcea pot participa
la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al autoritatii Tn cadrul careia isi desfasoara
activitatea.

(4)  Angajatii SAJ Tulcea pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica
articole de specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in conditiile legii.

(5)  Angajatii SAJ Tulcea pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu
caracter politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei detinute.

(6)  Tn cazurile prevazute la alin. (4) si (5), angajatii SAJ Tulcea nu pot utiliza informatii si
date la care au avut acces in exercitarea functiei detinute, daca acestea nu au caracter
public. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.
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(7)  Tn exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului
la imagine, precum si a dreptului la viata intima, familiala si privata, angajatii SAJ Tulcea isi
pot exprima public opinia personala in cazul in care prin articole de presa sau in emisiuni
audiovizuale s-au facut afirmatii defaimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile
alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(8)  Angaijatii SAJ Tulcea isi asuma responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru
continutul informatjilor prezentate, care trebuie sa fie in acord cu principiile si normele de
conduita prevazute de prezentul Cod.

(9) Prevederile alin. (1) - (8) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul de
comunicare.

Conduita in relatiile cu cetatenii

Art. 21. (1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se
adreseaza autoritatii, angajatii SAJ Tulcea sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala si profesionala.

(2)  Angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei,
demnitatii, integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei detinute, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.

(3) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului, se recomanda
respectarea normelor de conduita prevazute la alin. (1) - (3) si de catre celelalte subiecte
ale acestor raporturi.

(4)  Angajatii SAJ Tulcea trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata fata de orice
persoana cu care intra in legatura in exercitarea functiei detinute, fiind indreptatiti , pe baza
de reciprocitate, sa solicite acesteia un comportament similar.

(5)  Angajatii SAJ Tulcea au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in
fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform caruia angajatii au indatorirea de a
preveni si combate orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Art. 22. (1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii SAJ Tulcea au obligatia sa actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat
si impartial.

(2)  Angajatilor le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre autoritatea in care
isi desfagoara activitatea, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

11



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Str. Spitalului , nr 25, Tulcea
Tel: 0240.532.163-Fax: 0240.532.168
E-mail: ambulantatulcea@yahoo.com

(3)  Angajatii SAJ Tulcea in functii de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile si
initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activitatii
autoritatii in care Tsi desfasoara activitatea, precum si a calitatji serviciilor.

(4)  In exercitarea atributjilor de coordonare, precum si a atributjilor specifice, angajatii cu
functii de conducere au obligatia de a asigura organizarea activitatii personalului, de a
manifesta initiativa si responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din subordine.

(5) Personalul de conducere are obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu
privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice
aplicabile fiecarei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta
aferent functiei ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din subordine;

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din subordine;

c) sa monitorizeze performanta profesionala individuala si colectiva a personalului din
subordine, sa semnaleze in mod individual performantele necorespunzatoare si sa
implementeze masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective,
atunci cand este necesar;

d) sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente
materiale sau morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui subordonat
si sa propuna participarea la programe de formare si perfectionare profesionala pentru
fiecare persoana din subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din subordine care
detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei
respective;

9) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.

(6)  Tn scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, personalul de conducere are obligatia de a nu se angaja in
relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Obligatia respectarii regimului cu privire la sanatate si securitate in munca

Art. 23. Personalul SAJ Tulcea are obligatia de a se supune controlului de medicina muncii
si expertizelor medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina
muncii, in conditjile legii.
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Capitolul V Interdictii
Art. 24. Angajatilor le este interzis:

a) sa primeasca direct cereri a caror rezolvare nu intra in competenta lor sau sa discute
direct cu petentii, cu exceptia celor carora le sunt stabilite asemenea atributii, precum si sa
intervina pentru solutionarea acestor cereri;

b) sa se prezinte la serviciu in {inuta necorespunzatoare sau sub influenta alcoolului
precum si sa consume alcool in timpul programului de lucru;

c) sa paraseasca locul de munca in timpul programului de lucru fara o aprobare
prealabil;

d) sa instraineze bunuri date in folosinta sau pastrare - inclusiv acte, documentatii etc.
Capitolul VI

Prevederi privind monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala

Art. 25.(1) Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduita etica si
profesionala a Serviciului de Ambulanta Tulcea.

in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, Managerul Serviciului de
Ambulanta Tulcea, va desemna, in conditiile legii, un angajat al SAJ Tulcea pentru
consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

(2)  Consilierea etica are caracter confidential si se desfasoara in baza unei solicitari
formale adresate consilierului de etica sau la initiativa sa atunci cand din conduita
angajatului rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de etica
are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulata decét in situatia in
care aspectele semnalate pot constitui o fapta penala.

(3)  1n aplicarea dispozitiilor prezentului Cod, orice activitate care implica prelucrarea
datelor cu caracter personal se efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date.

(4) Pentru informarea cetatenilor, se va asigura publicarea principiilor si normelor de
conduita pe pagina de Internet si de a le afisa la sediul Serviciului de Ambulanta Tulcea,
intr-un loc vizibil si accesibil publicului.

(5)  Angajatii SAJ Tulcea nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru ca s-au
adresat consilierului de etica cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea
principiilor si normelor de conduita.

(6) Orice problema legata de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv
initiativele privind completarea si modificarea normelor de conduita cuprinse in prezentul
Cod vor fi prezentate responsabilului pentru consiliere etica, care va analiza situatiile si le
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va Tnhainta conducerii Tn vederea luarii deciziilor. Persoana care sesizeaza o astfel de
problema va fi informata de catre responsabilul pentru consiliere etica, cu privire la modul
de solutionare a sesizarii sale.

Art. 26. Consilierul de etica desemnat prin act administrativ in conditiile legii, exercita un rol
activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita. In acest sens consilierul
de etica indeplineste urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita si
intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza unei solicitari scrise sau la
initiativa sa atunci cand angajatul nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in
activitatea personalului din cadrul autoritatii si care ar putea determina o incalcare a
principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteaza managerului general al Serviciului
de Ambulanta Tulcea, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor gi
a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii
pentru autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu
SAJ;

e) semnaleaza practici sau proceduri institu{ionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduita n activitatea personalului din cadrul Serviciului de
Ambulanta Judetean Tulcea;

f) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai
activitatii institutiei cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directa cu
cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in activitatea
comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii institutiei cu privire la comportamentul personalului care
asigura asistenta medicala, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea
serviciilor oferite de Serviciul de Ambulanta Tulcea.

Capitolul VII
Protectia personalului Serviciului de Ambulanta Tulcea

Art. 27. (1) In fata comisiei de disciplina sau a altor organe similare, avertizorii beneficiaza
de protectie dupa cum urmeaza:
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a) avertizorii Tn interes public beneficiaza de prezumtia de buna-credinta, in conditiile
Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, care semnaleaza incalcari
ale legii, pana la proba contrara;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare,
comisiile de disciplina sau alte organisme similare din cadrul institutiei au obligatia de a
invita si un reprezentant al sindicatului.

c) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic,
direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia
de disciplina sau alt organism similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i
identitatea.

Capitolul VIII
Reguli privind raspunderea. Sanctiuni
Prevederi aplicabile personalului Serviciului de Ambulanta Tulcea

Art. 28. (1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a
personalului contractual, in conditiile legii.

(2)  Sesizarile cu privire la incalcarea normelor de conduita de catre personalul
contractual sunt analizate si solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei
muncii.

(3)  Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, in
conditiile Legii nr. 53/ 2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori se constata ca acestia au
savarsit o abatere disciplinara.

(4)  Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele
legale, regulamentele interne sau contractul individual de munca, ordinele si dispozitiile
legale.

(5) Sanctiunile disciplinare se aplica dupa caz, personalului cu contract individual de
munca, in raport cu gravitatea faptei potrivit prevederilor Regulamentului Intern si ale
Codului Muncii.

(6)  In toate cazurile sanctiunea disciplinara se aplicd numai dupé cercetarea prealabild a
faptei ce constituie abatere, declaratie scrisa a angajatului si verificarea sustinerilor facute
de acesta in apararea sa.

(7)  In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
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(8) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice.

Art. 29. Sanciiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul
— personal contractual savarseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

c) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

CAPITOLUL IX

Dispozitii comune aplicabile personalului SAJ Tulcea

Art. 30. Obligatiile personalului contractual:

a) periodic sa participe la cursurile de instruire privind securitatea si igiena in munca ;

b) sa respecte programul de lucru si sa semneze condica de prezenta la inceputul si
sfarsitul acestuia;

c) in caz de neprezentare la locul de munca pe motiv de boala sau alte situatii
deosebite, sa anunte angajatorul in cel mai scurt timp posibil;

d) sa raspunda rechemarilor din concediu facute in conditiile legii;

e) sa aduca la cunostinta compartimentului Resurse Umane orice modificare intervenita
in starea civila, studii, domiciliu, etc.

RASPUNDERI PRIVIND RESPECTAREA PREVEDERILOR CODULUI

(1) Orice persoana care considera, in mod intemeiat, prin raportare la prevederile
prezentului Cod, ca este victima sau martorul unui comportament lipsit de etica profesionala
din partea unei/unor persoane angajate a SAJ Tulcea are dreptul de a sesiza consilierul de
etica al SAJ Tulcea.

Prezentul Cod face distinctia intre incalcarea neintentionata si cea intentionata a
prevederilor sale:

(1) In cazul incalcarii neintentionate a prevederilor codului, fapt dovedit in urma anchetei si
audierilor consilierului de etica, persoana in cauza va fi consiliata cu privire la intelegerea
situatiei de incalcare a principiilor codului de etica si, respectiv, va fi sprijinitd pentru
concilierea amiabila cu partea reclamanta.
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(2) In cazul incalcarii intentionate a prevederilor codului, fapt dovedit in urma anchetei si a
audierilor cosilierului de etica, aceasta din urma poate initia urmatoarele masuri, in functie
de gradul de incalcare a prevederilor Codului, de repetarea comportamentului respectiv,
precum si in functie de punctul de vedere al Comitetului director al SAJ Tulcea:

a) concilierea amiabila cu partea reclamants;

b) atentionarea colegiala si informarea Comitetului director al Tulcea, pentru luarea in
considerare a neconformarii persoanei respective cu prevederile

codului;
c) propunerea de includere a persoanei respective intr-un program de remediere

comportamentald, prin consilierea si monitorizarea sa pe o perioada decisa de catre
Comitetul director al SAJ Tulcea. Continutul programului de remediere comportamentala va
fi stabilit de catre o comisie compusa dintr-un reprezentant al angajatilor si de un
reprezentant al conducerii unitatii. Acest program va fi aprobat de catre Comitetul director al
SAJ Tulcea;

d) consilierul de etica, in functie de gradul de incélcare a normelor Codului, poate propune
comisiei de cercetare disciplinara de la nivelul unitatii, analiza cazului in vederea
sanctionarii disciplinare.

(3) Atunci cand apar cazuri care sunt de domeniul legii penale, consilierul de etica notifica
institutiile statului abilitate cu realizarea cercetarii penale.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod nu se substituie legilor si regulamentelor in vigoare din domeniul sanitar si
nici nu poate contraveni acestora.

Prin prevederile prezentului Cod, activitatile consilierului de etica nu se substituie activitatilor
comisiei de cercetare disciplinara constituita la nivel de unitate, si nici activitatilor institutiilor
statului abilitate cu realizarea cercetarii penale.

Prezentul Cod se aproba prin decizie interna a Managerului general al SAJ Tulcea.

CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art. 31. Pentru informarea angajatilor se va asigura publicitatea si se va afisa prezentul Cod
la sediul SAJ Tulcea, intr-un loc vizibil.

Art. 32. Prin grija consilierului de etica desemnat continutul prezentului Cod va fi adus la
cunostinta intreg personalului din cadrul SAJ Tulcea.
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Art. 33. Prevederile prezentului Cod se completeaza cu prevederile Legii nr. 53/ 2003 -
Codului muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de
urgenta nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Legii nr. 161/ 2003, privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare si poate fi modificat in functie de situatiile
ivite Tn practica, sau conform modificarilor legislative, prin dispozitie a managerului general
al SAJ Tulcea.

Art. 34. Pe langa dispozitiile prezentului Cod, intregul personal din cadrul SAJ Tulcea va
avea in vedere urmatoarele sugestii de conduita generala in desfagurarea activitati:

a) Tratati pe toti cei cu care interactionati cu apreciere gi respect, indiferent de pozitia in
entitatea publica sau de calitatea tertului;

b) Nu va asumati succese nemeritate;

c) Respectati programul de lucru impus;

d) Fiti binevoitor cu toti colegii dumneavoastra si ajutati-i atunci cadnd sunt aglomerati cu
sarcini;

e) Niciodata sa nu presupuneti ca persoana de la care cereti ajutor este mai putin
ocupata sau stresata decat dumneavoastra. Inainte de a solicita ajutorul intrebati colegul
respectiv daca isi poate aloca timp pentru a veni in intAmpinarea cererii dumneavoastra;

f) Nu va folositi de bunurile entitatii publice Th scopuri personale. Un astfel de
comportament, dincolo de a incalca etica, va poate atrage sanctiuni disciplinare gi un
renume negativ de care cu greu veti scapa;

9) Nu va feriti s& recunoagteti cand nu stiti sau cand ati gresit. Consecintele ascunderii
nestiintei sau a erorii pot fi mult mai grave decéat simpla marturisire a acestora urmate de
actiunile dumneavoastra de indreptare a situatiei;

h) Acordati atentie tuturor celor care va comunica diverse aspecte de serviciu;

i) Daca primiti un e-mail cu o anumita solicitare sau aveti un apel pierdut pe telefonul
de serviciu, faceti-va un obicei de a raspunde sau returna apelul in ziua respectiva;

i) Tmbrécati-vé corespunzator prestigiului si specificului locului de munca. O tinuta
decentad, ingrijita, profesionala creste increderea in sine si va pune intr-o lumina favorabila
in relatia cu ceilalti;

k) Aratati solicitudine in relatia cu cetatenii, persoane fizice sau reprezentanti ai
persoanelor juridice — nu uitati ca acestia sunt de fapt clientii dumneavoastra, cei care pot
evalua cel mai bine calitatea serviciilor pe care le asigurati;

) Respectati ierarhia entitatii publice in care lucrati. Chiar daca nu va place superiorul
dumneavoastra sau ii desconsiderati profesionalismul, subminarea autoritatii unui superior
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ierarhic va poate pune in situatii neplacute. Nu va abtineti, insa, de a oferi feedback
superiorului dumneavoastra atunci cand nu sunteti de acord cu deciziile sale sau credeti ca
se afla in eroare de fapt;

m) Respectati normele si procedurile interne ale entitatii publice angajatoare. Poate ca vi
se par redundante sau birocratice, dar trebuie sa aveti in vedere ca acestea sunt gandite
pentru a sustine mecanismul functionarii entitatii publice angajatoare si ca lipsa regulilor
genereaza disfunctionalitati;

n) Formulati solicitari sau diverse comunicari de maniera directa, concisa, ne-echivoca.
Este deranjant pentru destinatarii mesajelor dumneavoastra sa faca un efort pentru a
intelege ceea ce doriti sa transmiteti cu adevarat;

0) Evitati la locul de munca apelativele de genul ,draga”, ,fetita”, ,copiii mei” — ca
referire la echipa cuiva, ,baiatul” sau diminutivele prenumelor colegilor, subordonatilor.
Acest limbaj este de natura sa afecteze imaginea celor carora le sunt adresate, le afecteaza
demnitatea umana si increderea in sine;

p) Respectati spatiul de lucru al celor din jur. Nu invadati spatiul de lucru personal al
unui coleg cu diverse obiecte care va apartin;

q) Nu vorbiti la telefon Tn interes personal cand sunteti la birou. Dacéa aveti nevoie sa
telefonati in interes personal sau sa raspundeti la un astfel de telefon, retrageti-va intr-o
sala libera din incinta entitatii publice;

r) Atentie la limbajul sexist sau xenofob. Uneori, jignirile directe sau atacul la persoana
cuiva pot lua forma unor glume, anecdote, aparent nevinovate, facute in spirit de
amuzament. Un astfel de comportament va va atrage antipatia celor din jur, dar, posibil si
sanctiuni disciplinare;

s) Respectati curatenia de la locul de munca. Curatenia se mentine daca toti angajatii
respecta munca personalului de curatenie;

s) Nu vorbiti tare in birou. De cele mai multe ori nu lucram singuri si trebuie sa invatam sa
respectam nevoia de concentrare a celor din jur — controlati-va tonul vocii sau mergeti intr-o
alta incapere daca trebuie sa aveti o discutie mai lunga, intensa;

t) Comportati-va cu ceilalti aga cum ati dori s& se comporte acestia cu dumneavoastra.
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