T

-

Procedura de sistem privind

PROTECTIA AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC ==
COD PS -3.03 '

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN
TULCEA

¥RodicaStefania Br
i "{-\NTAc e

M.

PROCEDURA DE SISTEM

Cod: P.S. - 3.03

V¥l /5. 12. 23

Editia 1
Revizia 0 -
Data aprobirii procedurii: 05. 2. 202—5
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupia caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem
Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnétlﬂ’ bhoy
ert. | responsabilii/operatiunea | prenumele
1 2 3 - 5
I. [ Avizat N, | Pregedintcle
Comisiei de /
o 08/2.9025|
monitorizare 4
2. | Verificat @mmbbibeela | Compartiment v 2
RUNOS 0812.7023
3, | Elaborat VemspesSuistians | Medic specialist
MF- persoana
desemnata cu .
evidenta avertizare o8 [2- 2023 W
de integritate 9

Pagina | din 24

RN N



Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC

COD PS-3.03
2. Cuprins
Numarul
componentei

in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina

procedurii

de sitem 3
L. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, |

dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

2. Cuprins 2
3 Scopul procedurii de sistem 3
4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem 3
5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurale 4
6. Definitii si abrevieri 5
74 Descrierea procedurii de sistem 7
8. Responsabilitdti in derularea activitatii procedurale 17
9, Formular de evidenta a modificarilor procedurii de sistem 17
10. Formular de analiza a procedurii de sistem 18
4 Diagrama de proces 19

Pagina 2 din 24

g



Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC
COD PS-3.03

3. Scopul procedurii de sistem

3.1. Prezenta proceduri de sistem are ca scop stabilirea: i
a) modului de derulare a procesului de protectic a avertizorilor in interes public, incepand cu/de la
primirea si inregistrarea avertizarii in interes public, pana la solutionarea acesteia; T
b) responsabilitatilor persoanelor si compartimentelor implicate din cadrul SAJ TL;
c) protejarea avertizorilor care sesizeazd fapte de natura incélcarii legii in sesnul dat de Legea nr.
361/2022 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public din cadrul SAJ TL.

3.2. D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru modalitatile de raportare in interes
public si a dispozitiilor comune aplicabile raportarilor privind incalcari ale legii in sensul dat de Legea nr.
361/2022 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

3.3. Asigurd continuitatea activitaii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijina ANI si/sau alte autoritdti si institutii publice abilitate sd solutioneze raportarea in interes
public; sprijind organismele abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe managerul general al SAJ
TL, in luarea deciziilor. ‘.

3.5. Asigurd, prin persoana desemnatd, informarea anuald, la inceput de an, despre modificérile legislative
in materia protectiei avertizorilor in inters public, prin note interne, postdri pe pagina de internet a
institutiei, https://ambulantatulcea.ro/ si afisarea intr-un loc vizibil, la sediul institutiei.

3.6. Pune la dispozitia celor interesati Formularul de raportare privind incilciri ale legii (Anexa 1) ‘
atat in format electronic, pe pagina de internet a institutiei, cat si in format fizic, la persoana desemnata. ~

4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

4.1. Procedura de sistem privind protectia avertizorilor in interes public se aplica:
a) angajatilor care isi desfdsoard activitatea in cadrul SAJ TL, indiferent de incadrarea acestora;

b) voluntarilor;

~¢) persoanelor ale cdror raporturi de munca nu au inceput incé, aflate in timpul procesului de recrutare
sau in cazul in care raportul de munc sau raportul de serviciu s-a incheiat;
d) persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind imcélcari ale legii in mod anonim.

4.2. in derularea activitatii privind protectia avertizorilor in interes public sunt implicate/implicati:
a) persoana desemnat3 prin act administrativ al managerului general al SAJ TL;
b) ANI; ‘e
¢) alte autoritéti si institutii cdrora ANI le transmite raportarile spre competentd solutionare; d
d) alte autoritati si institutii publice care primesg si solutioneaza raportiri in domeniul lor de competentd

4.3. Principalele activitati derulate privind protectia avertizorilor in interes public sunt:
a) primirea raportarii indiferent de canalul utilizat: in scris, pe suport hértie sau in format electronic, ,
prin alte sisteme de mesagerie vocald sau prin intdlnire fata in fatd, la cererea avertizorului in interes .
public.:
b) inregistrarea raportarii in registrul electronic special creat in acest sens;
¢) transmiterea citre avertizorul in interes public a confirndrii primirii raportarii;
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d) informarea managerului general al SAJ TL despre raportarea avertizorului in interes public cu
respectarea confidentialitatiii datelor avertizorului in interes public;

e) examinarea i efectuarea de actiuni subsecvente:

f) informarea avertizorului in interes public despre stadiul actiunilor subsecvente, dac este cazul:

g) solutionarea raportarii;

h) informarea managerului general al SAJ TL cu privire la modalitatea de solutionare a raportérii:

i) informarea avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care sunt implicate in activitatea privind protectia

avertizorilor in interes public sunt:
a) conducerea SAJ TL;
b) persoana desemnaté de catre managerul general al SAJ TL.

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurale
5.1. Reglementiri internationale
a) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

5.2. Legislatie primara

a) Legea nr. 361/2022 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public;
b) Legea nr. 78/2000 8 mai 2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie:

c) Legea nr. 161/2003 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in ¢ -

exercitarea demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea;
d)Hotararea nr. 1.344/2007 din 31 octombrie 2007privind normele de organizare si functionare a
comisiilor de disciplind;
e) Legea nr. 286/2009 din 17 iulie 2009 privind Codul penal;

f) Legea nr. 682/2002 din 19 decembrie 2002, republicata, privind protectia martorilor;
g) Legea nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003, Codul muncii

5.3. Legislatie secundari

a) Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 din 31 august 1999 privind auditul intern si controlul financiar
preventiv;
b) Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea

Codului controlului intern managerial al entitatilor publice:
c) Hotararea nr. 1269/2021 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente acesteia

5.4. Alte reglementiiri interne ale entititii publice

a) Regulamentul privind organizarea i functionarea Serviciului de Ambulanta Judetean Tulcea;

b) Act admnistrativ de numire a persoanei desemnate;
¢) Organigrama SAJ TL:
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Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC

d) Fisele de post.

6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

COD PS-3.03

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul,
actul care defineste termenul

Activitate procedurala

Proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot
stabili reguli si modalitati de lucru, general valabile, in
vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficientd,
eficacitate si economicitate a obiectivelor compartimentului
si/sau entitatii publice.

Actiuni subsecvente

Orice actiune intreprinsd de catre destinatarul unei raportdri
interne sau de cdtre autoritatea competentd in vederea

solutiondrii raportarii si, acolo unde este cazul, a remedierii
incdlcdrii raportate.

Avertizor in interes public

Persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulgad public
informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context
profesional.

Conducerea SAJ TL

Managerul General al SAJ TL.

Context profesional

Activitdti profesionale, actuale sau anterioare, de orice natura,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor,
institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in
baza cdrora persoanele pot obtine informatii referitoare la
incalcdri ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a
acestora.

Divulgare publica

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

Facilitator

Persoana fizicd ce asistd avertizorul in interes public in
procesul de raportare intr-un context profesional §i a cérui
asistenta trebuie sa fie confidentiala.

Informarea

Transmiterea citre avertizorul in interes public a unor
informatii referitoare la actiunile subsecvente si la motivele
unor astfel de actiuni.

Informatii referitoare la incélcari
ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la
incéledri efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau
care sunt susceptibile si se producd in cadrul autoritatilor,
institugiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice de
drept public, precum si in cadrul persoanelor juridice de drept
privat, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes
public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin
intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la
incercari de a ascunde astfel de incalcari.

10.

Incalcari ale legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectari ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum

Pagina 5 din 24

C




Procedura de sistem privind

PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC

COD PS-3.03

ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spaldrii banilor si a finangarii
terorismului; siguranta si conformitatea produselor, siguranta
transportului; protectia mediului; protectia radiologica si
siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru
animale, sanatatea si bunastarea animalelor; sanatatea publica;
protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu
caracter personal si a securititii retelelor si sistemelor
informatice, previzute in anexa nr. 2 din Legea nr. 361/2022
din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in
interes public, incalcari care aduc atingere intereselor
financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la
art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si
cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene:
incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin.
(2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv incilcari ale normelor Uniunii Europene in materie de
concurentd si de ajutoare de stat, precum si fincalcari
referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care
incalca normele privind impozitzrea societdtilor sau
mecanismelor al cdror scop este obtinerea unui avantaj fiscal
ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societatilor, ce reprezintd abateri

disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin
obiectului sau scopului legii.

Bl

Persoana desemnata

Responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. c),
numit la nivelul autoritatii, institutiei publice sau in cadrul
persoanelor juridice de drept privat, precum si in cadrul altor
persoane juridice de drept public. in functie de numarul de
angajati, atributiile pot fi exerciate de catre o persoand, un
compartiment sau pot fi externalizate catre un tert, denumit in
continuare tert desemnat.

12

Persoana vizata prin raportare

Persoana fizica sau juridicd mentionatd in raportare sau in
divulgarea publicd drept persoana careia i se atribuie
incalcarea legii sau cu care persoana respectiva este asociata.

13.

Persoane terte/Parti terte

Persoanele fizice sau juridice mentionate in raportarea
avertizorului in interes public.

14.

Procedurd de sistem
(procedura generald)

Descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul
entitafii publice aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate publica.

15.

Procedurad documentata

Modul specific de realizare a unei activita{i sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic.

16.

Raportare

Comunicarea orald sau scrisa de informatii, potrivit
modalitatilor prevazute la art. 5 alin. (4), cu privire la orice
fapta care reprezinta o incélcare a legii.

17.

Raportare externa

Comunicarea orald sau scrisia de informatii referitoare la
incalcari ale legii realizatd prin canale externe de raportare
reprezentate de autoritatile prevdzute la pct. 15.
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18. | Raportare interna Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la
incalcdri ale legii din cadrul unei autoritdti, institutii publice,
persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanleor juridice de drept privat. Raportarea internd se

realizeaza pprin mijlacel puse la dispozitie de autoritatile,
institutiile publice, persoanele juridice de drept public, precum
si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportari privind incalcari ale legii, acestea constituin canalele
interne de raportare.

19. | Represalii Orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta, aparuta
intr-un context profesional, care este determinata de raportarea
internd sau externd ori de divulgarea publica si care provoacd
sau poate provoca prejudicii avertizorului in interes public.

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.

1 A Aprobare

2 Ah. Arhivare

3 Ap Aplicare

4 Av Avizare

5 E Elaborare

6 P.S. Procedura de sistem

T \'% Verificare

8 SAJ TL Serviciul de Ambulanta Judetean Tulcea
9 ANI Agentia Nationala de Integritate

7. Descrierea procedurii de sistem
Procedura vizeaza stabilirea unui set de reguli, operatiuni unitare, responsabiliti{i in parcurgerea
procedurii de sistem privind protectia avertizorilor in interes public a SAJ TL.

7.1. Principii generale

Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii sunt urmatorele;

a) principiul legalitatii, potrivit cdruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept
public, precum §i persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertafii de exprimare si de informare, a
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertdtii de a desfasura o activitate comerciala, a
dreptulyi la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
sadnatitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficienta
si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialitatii, potrivit ciruia examinarea §i solutionarea raportdrilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;
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d) principiul bunei administrdri, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane juridice de .
drept public sunt datoare sa isi desfésoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile prezentei legi
pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o faptd a sa mai gravd care nu are
legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit ciruia este ocrotitad persoana care a avut motive intemeiate si creada o

ca informatiile referitoare la incdlcarile raportate erau adevérate la momentul raportdrii $i ca respectivele
informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

7.2. Modalititi de raportare

7.2.1. Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, sau prin intdlnire fata in fata,
la cererea avertizorului in interes public.

7.2.2. Raportarea privind incélcari ale legii se efectueazd, in principal, prin intermediul canalelor

interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare privind incélcari ale

legii poate alege, insa, intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea canalului

de raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:
a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne; .
b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de raportare.

7.2.3. Avertizorul de interes public poate opta pentru o raportare pe canalul extern citre autoritatea
competentd si primeascd raportari privind incélcari ale legii reprezentata de:
a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza ;
raportari referitoare la incélcari ale legii, in domeniul lor de competenta:
b) ANI;
c) alte autorititi si institutii publice cdrora ANI le transmite raportarile spre comptetentd solutionare.
d) institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii Europene:

7.3. Continutul raportirii
e
7.3.1. Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele:
a) numele si prenumele;
b) datele de contact ale avertizorului in interes public:
¢) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile:
d) persoana yizata, dacd este cunoscuta,
¢) descrierea faptei susceptibile s constituie incalcare a legii in cadrul unei autoritati, institutii publice,
oricérei alte persoane juridice de drept public, precum si in cadrul persoanei juridice de drept privat,

f) dupi caz, probele in sustinerea raportarii; .
g) data si semndtura, dupa caz.

7.3.2. Prin exceptie de la prevederile alin. 7.3.1. raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele

de contact sau semndtura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura in care
contine indicii referitoare la incélcari ale legii. e
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7.4. Evidenta raportarilor

7.4.1. Raportrile se inscriu intr-un registru, care cuprinde:
a) data primirii raportdrii;
b) numele si prenumele,

¢) datele de contact ale avertizorului in interes public;
d) obiectul raportarii i modalitatea de solutionare.

7.4.2. Autorititile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, precum si persoanele
juridice de drept privat si autorititile competente prevazute la art. 7.2.3. punctele a), b) si ¢), prin persoana
sau compartimentul desemnat potrivit prevederilor legale au obligatia de a pastra evidenta raportérilor in
registru. Registrul se tine in format electronic. Autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public, precum si persoanele juridice de drept privat cu cel putin 50 de angajati, precum si autoritati
competente potrivit prevederilor art. 7.2.3. punctele a). b) si c), prin persoana sau compartimentul
desemnat, au obligatia de a mentine statistici cu privire la raportarile care privesc incélcéri ale legii.

7.4.3. Autorititile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, precum si persoancle
juridice de drept privat pastreaza evidenta tuturor raportdrilor primite cu respectarea cerinelor privind
confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se
distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

'7.5. Confidentialitatea

7.5.1. Persoana desemnatd si solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia.

7.5.2. Prin exceptie de la prevederile alin. 7.5.1, identitatea avertizorului in interes public si orice alta
informatie previzutd la alin. 7.5.1. pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

7.5.3 in cazul prevazut la alin. 7.5.2, avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu
privire la divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu exista
in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

7.5.4. Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutiondrii raportarii.

7.5.5. Obligatia de a péstra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgéri publice.

7.5.6. Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare
la o alta persoana din cadrul autoritdtii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept public,
precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnatd. In acest caz,
raportarea este inaintatd, de indata, persoanei desemnate.
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7.6. Raportarea prin canale interne de raportare

7.6.1. La nivelul SAJ TL raportarile avertizorilor in interes public se realizeazd pe urmdtoarele canale
interne:
a) pe adresa de email: avertizarideintegritate(@ambulantatulcea.ro;
b) telefonic la numarul de telefon 0752 777825

7.6.2. Activitatea referitoare la aplicarea Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public este reglementatd de prezenta procedura de sistem.

7.7. Etapele privind raportarea interna

7.7.1. Raportirile scrise, nominale si anonime

7.7.1.1. Avertizorii de interes public care doresc sa faca o raportare in sensul Legii nr. 361/2022 au
urmdtoarele obligatii:

a) vor descdrca de pe pagina de internet a institutiei https://ambulantatulcea.ro/ Formularul de
raportare privind incilcari ale legii (Anexa 1) sau, in cazul unei raportdri nominale, vor solicita de la
persoana desemnata formularul in format fizic;

b) vor trimite Formularul de raportare completat si scanat pe  email-ul

avertizarideintegritate@ambulantatulcea.ro; sau il vor preda direct persoanei desemnate, dupa caz;
¢) in cazul unei raportdri nominale, vor pune la dispozitia persoanei desemnate informatiile, altele
decat cele din raportare, pe care aceasta i le va solicita in vederea solutiondrii raportarii.

7.7.1.2 Persoana desemnata prin act admnistrativ al managerului general are urmatoarele obligatii:

a) actioneaza cu impartialitate si este independent in exercitarea atributiilor ce-i revin in acest sens;

b) inregistreaza raportarea in registrul electronic al raportarilor conform Legii nr. 361/2022;

¢) transmite avertizorului in interes pblic confirmarea primirii raportdrii in termen de 7 zile
calendaristice de la primirea acesteia;

d) efectueaza cu diligenta actiunile subsecvente:

€) examineaza si solutioneaza raportarile;

f) informeaza avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de
cel mult 3 luni de la data confirmérii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportarii,
de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la punctul c¢), precum si ulterior, ori de cate ori sunt
inregistrate evolutii in evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

g) informeaza managerul general al SAJ TL cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii;

h) informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

7.7.2. Raportarile telefonice
Persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul din urmétoarele moduri:
a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild si accesibila, sub rezerva
consimtdmantului avertizorului in interes public:
b) printr-o transcriere completa si exactd a conversatiei.

7.7.3. Raportirile telefonice care nu pot fi inregistrate

Persoana desemnatd are urmatoarele obligatii:
a) intocmeste un proces-verbal de transcriere completa si exactd a conversatiei;
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b) oferd avertizorului in interes public posibilitatea verificarii, rectificarii si exprimarii acordului cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

7.7.4. Raportirile in prezenta persoanei desemnate

Persoana desemnata are urmatoarele obligatii:

a) intomeste un proces-verbal de consemnare, intr-o formad durabild si accesibild, sub rezerva
consimtdmantului avertizorului in interes public:

b) oferd avertizorului in interes public posibilitatea verificarii, rectificarii si exprimarii acordului cu
privire la procesul-verbal al conversatiei prin semnarea acestuia.

7.7.5. in cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consim@mantul pentru transcrierea sau
inregistrarea conversatiei, pentru raportarile prezentate la art. 7.7.2., 7.7.3. si 7.7.4., aceste este indrumat sa
rapoteze in scris, pe suport hartie, peroanei desemnate, sau in format electronic, pe adresa

avertizarideintegritate@ambulantatulcea.ro;

7.7.6. Termenul previzut la art. 7.4.3 se aplica si in cazul transcrierii prevazute la art. 7.7.2. lit. b) si al
proceselor-verbale prevazute la art. 7.7.3. si 7.7.4.

7.7.7. Clasarea raportirii interne

7.7.7.1. Raportarea avertizorului in interes public se claseaza atunci cand:

a) nu contine elemtele previte la art. 7.3.1., altele decat datele de identificare a avertizorului in
interes public, iar persoana desemnati a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd
obligatie sa fie indeplinita;

b) raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incélcari ale
legii, care sd permitd analizarea si solutionarea raportrii, iar persoana desemnati a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

7.7.7.2. Solutia de clasare conform art. 7.7.7.1. punctele a) si b) se comunica avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.

7.7.7.3. in cazul in care o persoani face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urmand sa primeascd o singurd informare. Dacd dupd trimiterea acesteia se
primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice o
actiune subsecventd diferitd, aceasta se claseaza.

7.7.7.4. Persoana desemnatd poate decide incheierea procedurii dacd dupd examinarea raportarii se
constatd ca este o incélcare in mod clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele decat
inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a
informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile
de remediere a incélcarii raportate.
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7.7.7.5. Solutia de clasare se comunici avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

7.8. Raportarea prin canale externe de raportare

7.8.1. Autorititile competente

7.8.1.1. Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatile prevdzute la art. 7.2.3.

7.8.1.2. In situatia in care, potrivit legilor speciale, competenta de a primi si efectua actiuni
subsecvente revine autorititilor prevazute la art. 7.2.3. lit. a), raportarile primite de ANI se redirectioneaza,
de indata, catre acestea, cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea si integritatea. Autoritatile
previzute la art. 7.2.3. lit. a) au obligatia de a redirectiona catre ANI, de indatd, raportarea care este de
competenta acesteia.

7.8.1.3. ANI are obligatia de a redirectiona, de indata, raportarea in vederea solutiondrii §i catre
autoritatile previzute la art. 7.2.3. lit. ¢), dupa caz, atunci cand nu are competenta de a examina si de a
efectua actiuni subsecvente. Redirectionarea se realizeazi cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea
si integritatea.

7.8.1.4. Autoritatile prevazute la art. 7.2.3. lit. ¢) au obligatia de a redirectiona catre Agentie, de
indata, raportarea gresit indreptati. Agentia va redirectiona raportarea, in functie de obiectul acesteia,
potrivit art. 7.8.1.3., urmand ca avertizorul in interes public sa fie instiintat despre aceasta. Redirectionarea

se realizeazi cu pastrarea garantiilor privind confidentialitatea i integritatea.

7.8.1.5. Autoritatile previzute la art. 7.2.3. au obligatia instiintarii avertizorului in interes public cu
privire la redirectionare, in termen de 3 zile lucrdtoare de la aceasta.

7.9. Divulgari publice

7.9.1. Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incalcarea legii beneficiazd de
protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:
a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, potrivit art. 7.7. si art. 7.8., insd considera cd nu
au fost dispuse masuri corespunzitoare in termenul prevazut de lege:
b) are motive intemeiate sd considere ca:
(1) incilcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau
(2) in cazul raportirii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate redusd ca incélcarea s fie
remediati in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportérii.

7.9.2. Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare publica se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin
punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

7.10. Misuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii. Conditii

7.10.1. Pentru a beneficia de mdsurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sd intruneasca
cumulativ urmitoarele conditii: |
a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor art. 4.1. si care a obtinut
informatii referitoare la incélcari ale legii intr-un context profesional;
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b) sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incélcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;
¢) sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.

7.10.2. Pentru a beneficia de mdsurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie s@ indeplineasca
cumulativ conditiile prevazute la art. 7.10.1. precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta raportarii
efectuate.

7.10.3. Masurile prevéazute de prezentul capitol se aplica si:

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere represalii
intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia:

¢) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incilcdri, dar este ulterior identificat si sufera represalii;

e) avertizorului in interes public care efectueaza raportari catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

7.11. Miisuri de protectie, médsuri de sprijin si masuri reparatorii. Exonerarea de raspundere

N

In vederea protejarii impotriva represaliilor, persoanele prevazute laart. 4.l. siart.
7.10.3. beneficiaza de urmatoarele masuri:

a) Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind incalcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de
informatii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa
fi efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile prezentei legi si sa fi avut motive intemeiate sa
creada ca raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii;

b) Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseazi date si informatii de care are cunostintd in
virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde daca accesarea sau dobandirea are
ca scop raportarea sau dezvaluirea publicd a unei incélcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a
efectuat in conditiile prezentei legi;

¢) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legatura cu raportarea
sau divulgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezvéluirea unei incdlcari a legii este supusd
dispozitiilor de drept comun;

d) in cadrul procedurilor judiciare care vizeazi incalcari precum incilcarea dreptului la imagine,
incélcarea drepturilor de autor, incédlcarea secretului profesional, incdlcarea normelor de protectie a datelor,
divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despagubire. nu se poate angaja raspunderea persoanelor
prevazute la art. 4.1. si art. 7.10.3. ca urmare a raportarilor sau a divulgarilor publice efectuate in conditiile
prezentei legi. Persoanele prevézute la art. 4.1. si art. 7.10.3. au dreptul sa invoce respectiva raportare sau
divulgare publica pentru a urmari inchiderea cauzei. cu conditia sa fi avut motive intemeiate sd considere
ca raportarea sau divulgarea publicd a fost necesard pentru dezviluirea unei incalcari a legii, in temeiul
prezentei legi;

e) in cazul in care o persoani raporteazi sau divulga public informatii referitoare la incalcari ale legii in
conditiile prezentei legi si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau divulgare
publicd este considerata legala in conditiile art. 3 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
25/2019 privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate care constituie secrete
comerciale impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale, precum si pentru modificarea i completarea
unor acte normative;
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f) Persoanele prevdzute la art. 4.1. si art. 7.10.3. care au efectuat o raportare sau divulgare publica in
conditiile prezentei legi au dreptul la repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau
divulgarii publice.

7.12. Misuri de protectie, misuri de sprijin si masuri reparatorii. Interdictia represaliilor

7.12.1. Este interzisd orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintdri cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publica:

¢) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in muncd sau in functia publicd si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare:

g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de munca pe
durati nedeterminati, in cazul in care lucridtorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioadd determinatd sau incetarea anticipatd a unui
astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele de
comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si a
pierderii de venituri;

1) includerea pe o listd sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi, in viitor, un loc de
muncad in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis:

o) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.

7.12.2, La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de maximum un an de la
data raport#rii, baroul din circumscriptia locului de desfasurare a activitdtii avertizorului in interes public
asigur3 asistenta judiciara gratuitd pe parcursul procedurii disciplinare.

7.13. Misuri de protectie, msuri de sprijin §i masuri reparatorii. Contestarea masurilor luate ¢a
represalii.

7.13.1. Avertizorul in interes public poate contesta masurile prevazute la art. 7.12.1. printr-o cerere
adresatdl instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei circumscriptie teritoriald acesta isi
are domiciliul.

7.13.2. In litigiile prevazute la art. 7.13.1. sarcina de a dovedi cd masura contestatd este justificata de

alte motive decat cele care au legdturd cu raportarea sau divulgarea publica revine, dupd caz, fie
angajatorului, fie entitatii cu privire la care se face contestarea privind represaliile.
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7.13.3. Instanta poate dispune, pe calea ordonantei presedintiale, chiar dacd nu existd judecatd asupra
fondului, suspendarea mésurilor prevézute la art. 7.12.1.

7.13.4. La cererea avertizorului in interes public care doreste sa conteste masurile prevazute la art.
7.12.1., baroul din circumscriptia locului de desfisurare a activitatii avertizorului in interes public asigura
asistenta judiciara gratuita.

7.13.5. Dacd instanta constatd ¢ mdsura a fost dispusa ca represalii in considerarea raportarii sau a
divulgarii publice, aceasta poate dispune, dupad caz, desfiintarea masurii, repunerea pdrtilor in situatia
anterioar, repararea prejudiciului, incetarea masurii si interzicerea ei pe viitor, precum si orice alte masuri
pentru incetarea formelor de represalii.

7.13.6. Odati cu luarea oricareia dintre masurile prevazute la art. 7.13.5., instanta va dispune, in toate
cazurile, si obligarea autoritatii, institutiei publice sau persoanei juridice de drept public sau persoanei
juridice de drept privat la publicarea intr-un cotidian local sau national, pe cheltuiala sa, a unui extras din
hotdrdrea prin care a fost constatatd dispunerea in mod nelegal a uneia dintre masurile prevazute la art.
7.12.1. Extrasul se publicd si pe pagina de internet existentd a autoritatii, institutiei publice, persoanei
juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat, precum si pe pagina de internet a ANI, cu
respectarea legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

7.13.7. Daci instanta constatd ca impotriva aceluiasi avertizor in interes public au fost dispuse, de cel
putin doua ori, represalii in considerarea aceleiasi raportari sau divulgari publice, aceasta poate dispune,
dupi caz, oricare dintre masurile prevazute la art. 7.13.5. precum si aplicarea unei amenzi civile in cuantum
de pana la 40.000 de lei.

7.13.8. Dispozitiile prevazute laart. 7.13.1 — 7.137. se aplica si celorlalte persoane prevazute la art.
7.10.3.

7.14. Misuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii. Consilierea, informarea si
asistenta

7.14.1. ANI asigurd consilierea si informarea in legiturd cu masurile de protectie, cu drepturile,
procedurile si masurile reparatorii aplicabile.

7.14.2, ANI ofera avertizorilor in interes public asistentd in legaturd cu protectia acestora impotriva
represaliilor in fata oricarei autoritati.

7.15. Misuri de protectie, misuri de sprijin si misuri reparatorii. Protectia identitiitii persoanei
vizate si a tertelor persoane

7.15.1, Normele privind protectia identitdfii aplicabile avertizorilor in interes public se aplicad si
persoanei vizate, precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare.

7.15.2. Identitatea persoanei vizate este protejatd cat timp sunt in desfagurare actiunile subsecvente
raportdrii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutiondrii raportdrii sau
divulgarii, se constatd cd persoana vizata nu este vinovata de incalcarile legii ce au facut obiectul raportérii
sau divulgarii.
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7.15.3. Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de acces la
propriul dosar.

7.16. Misuri de protectie, masuri de sprijin si misuri reparatorii. Conditii privind cercetarea
disciplinari

7.16.1. La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportérii interne,
externe sau divulgarii publice, comisiile de disciplina sau alte organisme similare din cadrul autoritatilor,
institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public sau persoanelor juridice de drept privat au
obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un
reprezentant al salariatilor, dupa caz.

7.16.2. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii, institutiei publice, persoanei
juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucrétoare inaintea sedintei,
sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

7.17. Maisuri de protectie, madsuri de sprijin si masuri reparatorii. Interzicerea renuntirii la
drepturi si la masuri reparatorii

7.17.1. Drepturile si masurile prevazute de prezenta lege nu pot face obiectul unei renuntari sau limitari
prin contract, forma sau conditii de incadrare in munca, inclusiv un acord de arbitraj prealabil unui litigiu.

7.17.2. Orice tranzactie prin care se urmdreste limitarea sau renuntarea la drepturile si masurile
prevazute de prezenta lege este nula de drept.

7.18. Sanctiuni. Rispunderea

7.18.1. Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage, dupd caz, raspunderea civild, disciplinara,
contraventionala sau penala.

7.18.2. Urmatoarele fapte constituie contraventii, dacd nu au fost savarsite in astfel de conditii incat sa
fie considerate, potrivit legii penale, infractiuni si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) impiedicarea, prin orice mijloace, a raportarii de catre persoana desemnatd sd primeascd si sd
inregistreze raportdrile sau de catre persoana care face parte din compartimentul desemnat in acest sens din
cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanelor juridice de drept privat, cu amenda de la 2.000 lei la 20.000 lei;

b) refuzul nejustificat al autoritatilor, institutiilor publice, persoanelor juridice de drept public, precum
si persoanelor juridice de drept privat de a raspunde solicitarilor ANI si autoritatilor prevazute la art. 7.2.3.
punctul ¢) in exercitarea atributiilor care le revin potrivit prevederilor legale, cu amenda de la 3.000 lei la
30.000 lei;

¢) nerespectarea de cétre autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public §i de cétre
persoanele juridice de drept privat a obligatiei de a institui canalele interne de raportare, cu amenda de la
3.000 lei la 30.000 lei;

d) nerespectarea de cdtre autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public si de catre
persoanele de drept privat a obligatiilor prevazute la art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 361 privind
protectia avertizorilor in interes public, cu amenda de la 4.000 lei la 40.000 lei;

e) incélcarea de cdtre persoanele fizice a obligatiei de a mentine confidentialitatea privind identitatea
avertizorilor in interes public, a persoanei vizate sau a tertelor persoane, astfel cum este prevazuta la art.
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8 si la art. 25 din Legea nr. 361 privind protectia avertizorilor in interes public, cu amenda de la 4.000 lei

PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC
COD PS-3.03

12 40.000 lei.

Procedura de sistem privind

7.19. Sanctiuni. Raportarea nereali

astfel de conditii incét sa fie considerata, potrivit legii. infractiune.

7.20. Sanctiuni. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor

privind protectia avertizorilor in interes public,

8. Responsabilititi in derularea activititii procedurale

Raportarea de informatii privind incélcari ale legii, cunoscand céd acestea sunt nereale, constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, daca fapta nu a fost savarsita in

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza conform art. 30 din Legea nr. 361

Nr. | Compartimentul
crt. (postul)/a}ctlunea I 1 I v v VI
(operatiunea)
0 | 2 3 4 5 6
1. | Persoana E
desemnata
2. | Compartiment \%
RUNOS
3. | Presedinte A
Comisiei SCIM
4, |d Av
D e Ap
6, |f Ah
9. Formular de evidentd a modificirilor procedurii de sistem
Nr, Numdrul i data | Numdrul i data | Numadrul paginii Descrierea Avizul
¢ i dod edigiei - reviziei unde s-a efectuat modificarii conducatorului
modificarea compartimentului
in cadrul caruia
s-a elaborat
procedura
1 2 3 B b
B Editia |
2. Reyizia 1/;:5..5.. [ Pagi ..ol
3 Revizia 2/....... | Pagi. ...
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Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC

COD PS-3.03
4. Revigi ... PPBE vt | nsudea
5 Editia 11
6. BN oo A PBE it o] “evsminsesnens
T. Revizin2) .o ERAE s = 0 | avaiieaas
8. Resial i ROl S i

10. Formular de analizi a procedurii de sistem

Nr. | Compartimentul Numele si Aviz favorabil/ Obs. Data | Semndtura
crt. care exprima prenumele Aviz nefavorabil aviz

punctul de vedere | conducétorului/ nefavorabil

inlocuitorului
de drept al
acestuia
1 2 3 4 5 6

1. Compartimentul

RUNOS
2 Comisia de

monitorizare
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Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC
COD PS-3.03

11.1.1. Diagrama de proces pentru realizarea procedurii de sistem — raportarea interna

Desemnarea unui responsabil cu activitatile referitoare
la protectia avertizorilor in interes public

Avertizorul in interes public face raportarea pe canale
interne

Persoana desemnata inregistreaza raportarea

Persoana desemnatd examineaza raportarea

Persoana desemnata desfasoara actiuni subsecvente
interne

Persoana desemnati informeaza avertizorul in interes
public despre stadiul procedurii

Persoana desemnata solutioneaza raportarea internd

Persoana desemnati informeaza avertizorul in interes
public si directorul executiv despre solutionarea
raportarii
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Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC
COD PS -3.03

12.1.1. Diagrama de proces pentru realizarea procedurii de sistem - raportarea externi

Avertizorul in interes public face raportarea pe canale
externe

Alte institutii: autoritati si institutii publice
care primesc si solutioneaza raportri in
domeniul lor de competenta

Alte institutii: alte autoritati si institutii
publice carora ANI le transmite raportarile
spre competentd solutionare

12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienfa documentelor utilizate

Nr. | Documentul utilizat Provenienta documentului
crt.
1 | Decizie de numire Actul admnistrativ emis de managerul general al SAJ TL de

desemnare a unei persoane responsabile cu activitatile
referitoare la protectia avertizorilor in interes public

2 | Procedura de sistem privind | Procedurd redactatd de persoana desemnatd cu activitatile
protectia avertizorilor in interes | referitoare la protectia avertizorilor in interes public

public

3 Raportarea internd/externa Raportarea avertizorului in interes public

4 Anexa 1: Formularul de raportare | Formular redactat de persoana desemnatd conform Legii nr.
privind incélcari ale legii 361/2022 din 16 decembrie 2022 privind protectia

avertizorilor in interes public

12.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

a) Decizia de numire este actul administrativ emis de managerul general al SAJ TL prin care se
desemneazd o persoana din cadrul institutiei care are obligatia de a gestiona, conform legislatiei in
vigoare, toate raportarile interne venite de la avertizorii in interes public;

b) Procedura de sistem privind protectia avertizorilor in interes public stabileste principalele
activitati derulate referitoare la protectia avertizorilor in interes public;

¢) Raportarea interna/externd este documentul care sta la baza demardrii activitatilor/actiunilor
prezentei proceduri de sistem;

d) Anexa 1: Formularul de raportare privind incalcari ale legii este formularul care trebuie
completat in vederea initierii procedurilor aferente.
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Procedura de sistem privind
PROTECTIA AVERTIZORILOR IN INTERES PUBLIC
COD PS -3.03

12.2.3. Circuitul documentelor
a) Raportarea avertizorului in interes public/ Formularul de raportare privind incélcari ale legii este

preluat si inregistrat de persoana desemnata in Registrul raportérilor in interes public;
b) Confirmarea de primire si inregistrare a raportdrii transmisa de persoana desemnatd, avertizorului

in interes public:

¢) Documentele care rezultd ca urmare a actiunilor subsecvente intreprinse de persoana desemnatd,
transmise catre compartimentele furnizoare de informatii cu respectatrea confidentialitdtii datelor
avertizorului in interes public care a formulat raportarea;

d) Documentul care informeazd despre modul de solutionare a raportdrii cu respectarea
confidentialititii datelor avertizorului este transmis managerului general al SAJ TL;

) Documentul care informeaza despre modul de solutionare a raportarii este transmis avertizorului
in interes pe adresa/calea oferitd de acesta.

12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare derularii activitatilor referitoare la protectia avertizorilor in interes

public sunt:
a) Calculatorul personal al persoanei desemnate;
b) Telefonul MOBIL al persoanei desemnate:
¢) Registrul raportérilor;

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare derularii activitatilor privind protectia avertizorilor in interes public

sunt:
a) persoana desemnatd de managerul general:
b) compartimentele de specialitate, dupa caz. din cadrul SAJ TL:
¢) Managerul general al SAJ TL.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare derularii activitaii privind protectia avertizorilor in interes public
sunt stabilite prin bugetul SAJ TL.

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor si acfiunilor activitatii
Pentru derularea activitatii privind protectia avertizorilor in interes public:
a) Managerul general al SAJ TL va proceda la desemnarea persoanei responsabile cu derularea
acestei activitati;
b) Persoana desemnati va proceda la difuzarea in randul tututror angajatilor SAJ TL, afisarea la
sediul institutiei si publicarea pe pagina de internet a insitutiei a prezentei proceduri de sistem si a
Anexei 1: Formularul de raportare privind incilciri ale legii;

12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
Persoana desemnata:
a) primeste, inregistreaza si confirma primirea raportdrii avertizorului in interes public;
b) aduce la cunostinta managerului general al SAJ TL raportarea inregsitratd cu pdstrarea
confidentialitatii datelor avertizorului in interes public:
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PROTECTIA AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC

Procedura de sistem privind

COD PS-3.03

¢) efectueaza actiuni subsecvente in vederea solutiondrii raportérii, precum:
- cereri catre compartimentele specializate, dupa caz, furnizoare de informatii in vederea obtinerii

datelor/informatiilor necesare solutionarii raportarii;

- cereri/adrese ctre alte insitutii sau autoritati, daca este cazul, necesare solutionarii raportirii.

d) informeaza avertizorul in legitura cu stadiul actiunilor subsecvente;

e) informeaza Managerul general al SAJ TL si avertizorul in interes public despre modalitatea de
solutionare a raportarii.

12.4.3. Verificarea rezultatelor activititii privind protectia avertizorilor in interes public
Persoana desemnaté intocmeste un raport anual privind raportarile avertizorilor in interes public,
raport care va cuprinde o prezentare detaliati atat a sesizdrilor/rapoartelor inregistrate, cat si a
raspunsurilor/solutiilor aferente fiecérei raportari.

12.5. Anexe, inregistriri, arhiviri

Nr. Denumirea Elaborator | Aproba | Numar de | Difuzare Arhivare Alte
anexd anexei exemplare Loc | Perioada | Elemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8
{7
2
3.
4.
S
6.
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MINISTERUL SANATATI
SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Str. Spitalului , nr 25, Tulcea
Tel: 0240.532.163-Fax: 0240.532.168
E-mail: ambulantatulcea@yahoo.com

Anexa 1

FORMULAR DE RAPORTARE' PRIVIND INCALCARI ALE LEGII

1. Tip raportare Canal intern
1.1. Nume:

1.2. Prenume:

1.3. Adresd de corespondenta:

1.4. CNP:

1.5. Email:

1.6. Numar de telefon:

1.7. Modalitatea de corespondenti | Posta la adresa de corespondentd/email/telefon/ nu
cu SERVICIUL DE doresc sa fiu contactat

AMBULANTA JUDETEAN
TULCEA

1.8. A mai fost realizata
avertizarea interna?

1.8.a, Daca Da mentionati
numdrul §i data raportarii.

1.9. Doriti sa fiti informat cu Da/Nu
privire la inregistrarea raportarii?
(cf. Legii nr. 361/2022 art. 17.

alin. 1)

! Informatiile sunt obligatorii pentru raportirile care nu sunt anonim

Mun. Tulcea, str. Spitalului, nr. 25, jud. Tulcea. Tel 0240532163, Fax 0240532168, Cod fiscal 7480097. E-mail:
secretariat@ambulamntatulcea.ro, ambulantatulceaw yahoo.com. website: http:/www.ambulantatulcea.ro
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MINISTERUL SANATATI
SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Str. Spitalului , nr 25, Tulcea
Tel: 0240.532.163-Fax: 0240.532.168
E-mail: ambulantatulcea@yahoo.com

2. Continutul raportirii

2.1. Denumirea entitatii care
face obiectul raportérii:

2.2. Persoanele vizate:
(daca sunt cunoscute)

2.3. Persoane care pot
confirma
intamplarile/faptele
semnalate (daca existd):

2.4. Contextul profesional in
care au fost obtinute
informatiile:

2.5. Incalcarea legii este in
curs de desfasurare:

DA/NU

2.6. Descrierea detaliati a
faptei susceptibile a
constitui o incélare a legii:

2.7. Ce legi /ordine
/regulamente au fost
incalcate? (daca sunt
cunoscute)

2.8. Mentionati documente
care pot fi verificate in
cadrul actiunilor
subsecvente :

2.9. Probe anexate in
susfinerea raportarii

Mun. Tulcea, str. Spitalului, nr. 23, jud. Tulcea, Tel 0240532163, Fax 0240532168, Cod fiscal 7480097, E-mail:
secretariat@ambulamntatulcea.ro, ambulantatulceaw yahoo.com. website: hitp://www.ambulantatulcea.ro
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MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Str. Spitalului . nr 25, Tulcea
Tel: 0240.532.163-Fax: 0240.532.168
E-mail: ambulantatuicea@yahoo.com

3. Semnatura
Data: Semnatura?;

ATENTIE! Pentru raportirile anonime, se va completa doar Sectiunea 2: Continutul

raportarii

ATENTIE! Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact valide sau
semndtura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in misura
in care contine indicii temeinice referitoare la incélcari ale legii — similar

raportdrilor anonime.

! Raportarea se face in scris, pe suport hértie sau in format electronic. prin comunicare la liniile telefonice
sau prin alte sisteme de mesagerie vocald. sau prin intalnire fata in fatd, la cererea avertizorului in interes

public. Indiferent de forma aleasa de a transmite o raportare, este obligatoriu si fie urmata prezenta
structura

? Incalcari ale legii - fapte care constau intr-o aciune sau inactiune care constituie nerespectari ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice: serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor i a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranfa transportului; protectia mediului: protectia radiologica si siguranta nuclears;
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sandtatea i bunastarea animalelor; sanatatea publica;
protectia consumatorilor; protectia vietii private i a datelor cu caracter personal si a securitaii retelelor
si sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale
Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene: incilcari referitoare la piata
internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiy
incalcdri ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si
incalcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalci normele privind impozitarea
societdfilor sau mecanismele al cdror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau
scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societétilor. ce reprezinta abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii.

* Documentul poate fi semnat electronic si/sau olograf. dupa caz.

Mun. Tulcea, str. Spitalului, nr. 25, jud. Tulcea. Tel 0240532163, Fax 0240532168, Cod fiscal 7480097. E-mail:
secretariat@ambulamntatuleea.ro, ambulantatulcea « yahoo.com. website: hitp://www.ambulantatulcea.ro
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